Данное анкетирование проводится руководством фирмы «СФЕРАТРЭЙД», для повышения уровня обслуживания в нашей организации. Данная анкета является полностью анонимным документом и не несет каких-либо обязательств или последствий для опрашиваемых клиентов. Мы просим Вас поставить «крестик» в ответе, который Вам наиболее подходит. Вы можете отметить несколько вариантов ответов. Выражаем Вам свою благодарность за помощь в данном мероприятии. Заполненную анкету Вы можете прислать на e-mail: reklama@secur.by или на факс: +375 17 3415050.
1. Как часто (в среднем) Вы приобретаете (покупаете) технические средства безопасности?

· - очень редко (первая и единственная покупка)

· - ежемесячно

· - один раз в квартал

· - один раз в полугодие

· - один раз в год

2. Почему Вы пользуетесь услугами нашей организации?

· - хорошее качество услуг

· - наличие сервиса (мастерской)

· - большой ассортимент товара

· - наличие товара на складе

· - невысокие цены
· - удобство расположения офиса

· - случайно (впервые)

· - прочее ____________________________________

____________________________________
3. Устраивает ли  Вас режим (время) работы нашей организации?

· - да

· - нет (почему) ___________________________________

___________________________________
4. Легко ли к нам дозвониться?

· - да

· - нет

· - не знаю

5. Оцените, пожалуйста, качество услуг, предлагаемых нашей организацией:
· - отличное
· - хорошее
· - удовлетворительное
· - плохое
6. Что присутствует в работе менеджеров в момент продаж и оформления?

· - культура обслуживания

· - внимание (заинтересованность) к клиенту

· - оперативность обслуживания

· - тех. знания по предлагаемому товару

7. Что понравилось в работе персонала?

___________________________________
___________________________________
8. Что не понравилось в работе персонала?

___________________________________
___________________________________
9. Захотелось бы Вам еще раз пообщаться с сотрудниками нашей фирмы (прийти в нашу компанию)?

· - да

· - нет

10. Пользуетесь ли Вы услугами других аналогичных организаций?

· - да

· - нет

11. Если да, то почему?
· - лучшее качество услуг 
· - удобство расположения
· - шире ассортимент товара (уточните, какого)

___________________________________

· - ниже цены

13. Ваш возраст:
· - до 25 лет
· - от 26 до 39 лет

· - от 40 до 54 лет
· - 55 лет и старше 
14. Откуда узнали о «Сфератрэйд»:

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

БОЛЬШОЕ СПАСИБО! 
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